ENGINEERING
TOMORROW’S
PRODUCTION

Manz Services




2 | Services| Manz AG

Die Manz AG — lhr zuverlassiger Partner und
Wegbereiter fUr Innovationen

Seit Jahren setzt die Manz AG mit ihren effizienten Maschinen und Anlagen Malstabe
in Wachstumsmarkten. Der Claim ,engineering tomorrow’s production” untermauert
den Anspruch als Innovationstreiber in zahlreichen Industrien und Technologien.

Unser Versprechen

In einem Marktumfeld mit héchsten Ansprlchen ist
es entscheidend, immer einen Schritt voraus zu sein.
Daher entwickeln wir uns als Unternehmen stetig
weiter und unterstitzen unsere Kunden dabei, neue
Wachstumsfelder erfolgreich zu erschliefsen.

Mit unseren richtungsweisenden Ideen verhelfen wir
Schlisseltechnologien zum Durchbruch und sind
Wegbereiter fur innovative Produkte in schnell
wachsenden Zukunftsmarkten.

Unser Markenversprechen ,engineering tomorrow’s
production” bringt unsere Starken auf den Punkt:
Als Hightech-Maschinenbauer gestalten wir
gemeinsam mit unseren Kunden schon heute
Produktionslésungen von morgen. So schaffen

wir die Grundlage flr eine lebenswerte Zukunft.

Innovativ, zuverlassig und
zukunftsfahig

Wie werden aus cleveren Ideen unserer Kunden er-
folgreiche Produkte? Ein perfekter Prototyp und eine
Idee mit groRem Potential garantieren noch keinen
Erfolg. Profitieren Sie deshalb von unserem ausge-
pragten Pioniergeist, unserer langjahrigen Erfahrung
und unserem enormen Prozess-Knowhow

fur eine effiziente Produktion.

Wir verstehen uns als Entwicklungs- und Sparrings-
partner fur unsere Kunden. Zusatzlich zu unserem
Kerngeschaft — der Entwicklung von innovativen Pro-
zessen und Produktionslésungen — bieten wir unseren
Kunden zahlreiche Dienstleistungen und Services an.

Manz AG
Gegrindet 1987
Hauptsitz in Reutlingen, Deutschland
Weitere Niederlassungen in der Slowakei, Ungarn, Italien, China,
Taiwan, den USA und Indien
rund 1.500 Beschaftigte weltweit, davon rund 500 Ingenieure

Kerntechnologien
* Automation
» Laserbearbeitung

* Inspektionssysteme
* Nasschemie
e Digitaldruck

Industrien
* Automobil & Elektromobilitat
» Batteriefertigung
» Elektronik
* Energie
Medizintechnik
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Manz: Innovative Konzepte, maldgeschneiderte
Losungen und umfangreiche Serviceleistungen

Die Manz AG unterstutzt ihre Kunden bereits im Vorfeld bei den ersten Entwicklungs- und
Konstruktionsschritten, Uber die Prototypen- und Prozessentwicklung bis hin zu zahlreichen
Services im Bereich After-Sales.
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Total Fab Solutions: Planung, Simula-
tion und Realisierung vollautomatisier-
ter Fertigungsprozesse

Entwicklung: Prozess- und Prototypen-
entwicklung inkl. Prozessdatenauswer-
tung und Produktentwicklungsprozess

Digital Services: Produktionsdaten tber
alle Prozessschritte der Fertigung erfas-
sen und auswerten

After-Sales Services: Hotline & Remote-
Services, Trainings, Instandhaltung und
Wartung

Unsere Dienstleistungen und
Services

Der Service von Manz beginnt nicht erst mit der
Auslieferung der Anlagen oder deren Betrieb in der
Produktion. Wir begleiten unsere Kunden ab Sekunde
eins — der Planung und Konzeption von Prozessabléau-
fen sowie ganzen Produktionsanlagen - und flankieren
mit zahlreichen Dienstleistungen entlang deren Ferti-
gung bis hin zu klassischen After-Sales-Services wie
Wartung oder einer Hotline fur alle Kundenbelange.

Wir optimieren, unterstitzen
und denken digital

Egal, ob unsere Kunden einen neuen Lésungsansatz
benodtigen, einen Fertigungsprozess entwickeln oder
einen bestehenden optimieren wollen: Wir unterstit-
zen unsere Kunden dabei, effiziente und vollintegrierte
Produktionslinien betreiben zu kénnen.

Unsere langjahrige Umsetzungserfahrung hat uns
dabei eines gezeigt:

Die Basis fiir eine effiziente
Produktionslinie ist stets eine
ganzheitliche Perspektive.

Deshalb haben wir Total Fab Solutions entwickelt,
ein Komplettangebot fur die Planung und den Aufbau
automatisierter Fertigungslinien aus einer Hand.

Damit diese Fertigungslinien transparent und auf
hohem Qualitatsstandard laufen kénnen, spielt das
Thema Digitalisierung eine wichtige Rolle.

Mit unserem smartPRODUCTIONKIT (sPK) lassen
sich Produktionsdaten Uber alle Prozessschritte der
Fertigung erfassen und auswerten. So konnen Sie lhre
Produktion perfekt Gberwachen und jederzeit optimal
anpassen.
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Mehr als nur Maschinen und Anlagen:
After-Sales Services von Manz

Fur den Manz Service endet die Kundenbeziehung nicht mit der Auslieferung der Maschine.
Wir begleiten unsere Kunden im gesamten Produktlebenszyklus. Zusammen stellen wir sicher,
dass die Kundenmaschine effizient und zuverlassig arbeitet.

Kompetente Beratung und
sachkundige Betreuung

Jeder Einzelne in unserer Manz Serviceorganisation hat
die Service-DNA und den Kundennutzen im Blut. Alle
Dienstleistungen, die wir in unserer global aufgestellten
Serviceorganisation leisten, basieren auf den Anforderun-
gen unserer Kunden.

Unser Service-Portfolio bietet lhnen malRgeschneiderte
Leistungspakete und Service-Module.

Leistungspaket Hotline &
Remote Support

Das Manz Service Competence Center (SCC) verbindet die
Vorteile einer kompetenten Hotline mit den erweiterten
Funktionen der Remote Servicediagnose.

* Kurze Reaktionszeiten gewahrleisten eine umfas-
sende Stoérungsanalyse und zeitnahe Stérungs-
beseitigung

* Die Anlagenverfligbarkeit wird durch Verklrzung
der Ausfallzeit auf hohem Niveau gehalten

* Zielgerichtete Unterstltzung durch die Manz-
Experten aus unterschiedlichsten Fachbereichen

* Zeit- und Kostenersparnis durch reduzierte
Vor-Ort Einséatze

* Unsere Fernwartungslésung die — Manz Remote
Box — nutzt eine hocheffiziente Sicherheitsarchi-
tektur (zertifiziert nach ISO 27001) und einen mehr-
schichtig verschlisselten Datenverkehr. Sie ent-
scheiden, wann Sie uns Zugriff via Manz Remote
Box gewéhren.

* Remote Support wahrend der regularen Geschafts-

zeiten ist in der Gewahrleistungszeit inkludiert » Telefon: +49 (0) 7121 9000 555

» E-Mail: service@manz.com
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Das A und O der Produktion sind Verschleil3-
und Ersatztelle sowie Verbrauchsmaterialien

Die Leistungspakete fur Ersatzteile Basic, Standard und Premium sowie das Leistungs-
paket fur Verschleilsteile und Verbrauchsmaterialien sind flexibel miteinander kombinierbar
und sichern die Produktion, je nach Kundenwunsch und -bedarf, optimal ab.

Unsere Ersatzteilpakete werden von unserem Experten-
team auf lhren individuellen Bedarf hin zusammenge-
stellt. Durch die Bevorratung von Manz Original-Ersatz-
» Telefon: +49 (0) 7121 9000 310

teilen minimieren wir Stillstandszeiten und sichern die
Verflgbarkeit Ihrer Produktionsanlagen bestmoglich ab.

» E-Mail: spareparts@manz.com

Unsere Leistungspakete:
Wir sind fiir Sie erreichbar: Mo. bis Fr. 08:00 bis 17:00 Uhr.

. in¥- H 1 H u
Ausgenommen Feiertage in Baden-Wirttemberg Basic™: ,Viel flr wenig Geld

Dieses Ersatzteilpaket beinhaltet eine Mindestbe-
vorratung an Teilen. Enthalten sind Ersatzteile der
hdchsten Prioritat.

e Standard*: ,Optimierte Absicherung”

Zusatzlich zum Basic-Paket sind Ersatzteile enthalten,
lhre Vorteile auf einen Blick: die eine weitere Risiko-Reduzierung bewirken.
* Premium*: ,Rundum-Sorglos-Paket”

Durch umfangreiche Ersatzteilverfligbarkeit ist eine

Hohe Ersatzte”\/erfljgbarkeit durch weitreichende Reaktionsmaoglichkeit im Storfall
. . gewabhrleistet.
weltwelit vernetztes Ersatzteil- .

Verschlei3teile und Verbrauchsmaterial: ,Must-have”

I\/Ianagement Uber lokale Service- Auf Basis der Art, Anzahl und den erforderlichen
niederlassungen in Kundennahe Wartungsintervallen sowie der geplanten Anlagen-

betriebszeit schniren wir ein speziell fur Sie
zusammengestelltes Paket aus Verschleif3teilen und

Beratung bei der Teileidentifikation Verbrauchsmaterialien.
mit Empfehlung von geelgneten Im Falle einer notwendigen Reparatur eines Ersatzteils
Ersa‘tzte”pa keten oder Baugruppe nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Hierflr haben wir einen standardisierten Prozess: Ein-
fach das Formular ,Reparaturanmeldung” online ausful-

Ersatzteilverngbarkeit von nicht mehr len. Wir melden uns zeitnah mit einer Lésung.
lieferbaren Teilen durch gebrauchte und
Uberholte Ersatzteile

Weltweiter Reparatur- und Refurbishment-
Service (lokale Manz Reparatur Center in
Europa, USA und Asien)

*Verschleil3teile und Verbrauchsmaterial sind in den Ersatzteilpaketen
nicht enthalten
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Technischer Service: Unterstitzung vom Fach-
mann im Stér- oder Reparaturfall

Hochqualifiziertes Fachpersonal, ausgerUtstet mit mondernsten Diagnose- und Messgeraten,
ist die beste Voraussetzung, um Maschinen oder Anlagen fachgerecht und zeitnah wieder in
Produktionsbereitschaft zu bringen.

Wir sind bereit: Vor-Ort-
Service von Manz

Bei Eingang einer Stérmeldung bei unserem Manz Ser-
vice Competence Center (SCC) wird nach fachkundiger
Analyse des Sachverhaltes und in Abstimmung direkt
mit unserem Kunden entschieden, ob ein Serviceein-
satz bendotigt wird.

In diesem Fall wird der néchste verfligbare, auf den
Kunden beziehungsweise dessen Anwendung ausge-
bildete AuRendienstmitarbeiter aktiviert.

Instandhaltung und Wartung

Um den technischen Verschleiy und das vorhandene
Abnutzungspotential zu minimieren, bieten wir unsere
auf Sie zugeschnittenen Leistungspakete hinsichtlich
Instandhaltung und Wartung an.

* Leistungspaket Field-Service
Fur Serviceeinsatze wird ein auf lhre Anwendung
ausgebildeter Mitarbeiter entsandt. Wir sind zur
Stelle, wenn Sie im Reparatur- oder Storfall Unter-
stltzung bendtigen. Innerhalb Europas und
Deutschlands kénnen wir an Werktagen in den
meisten Fallen sicherstellen, dass wir kurzfristig
die Arbeit am Einsatzort aufnehmen.

¢ Leistungspaket Wartungen

» Der Nutzen der Schnellen Verfugbarkeit Dieses Angebot dient der Minimierung des
X : ) technischen VerschleilRes und reduziert das
eimes faChkundlgel’l VOI'—OI't SUPPOI’tS fln_ vorhandene Abnutzungspotential. Hierdurch
det seine Grenze’ wenn im Reparaturfall wird das Risiko ungeplanter Anlagenstillstdnde
stark reduziert. Je intensiver die Maschine oder
die benotigten Ersatz- oder Verschleifiteile Anlage genutzt wird, desto héher ist das Ausfall-

risiko. Entsprechend ist die regelmalige Maschi-

nicht verfiugbar sind.«

nenpflege und -wartung essenziell.
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Maximale Flexibilitat und Sicherhelt:
Manz Support und individuelle Servicevertrage

Auf der Basis von Servicevertragen kénnen individuelle Serviceleistungen sichern und von
einem maximalen Support durch Manz profitieren.

Maximale Anlagenverfligbarkeit und Unterstltzung fur lhr
Bedienpersonal durch fachkundigen Manz Service-Support
bei lhnen vor Ort. Die Argumente sprechen fur sich:

Maximale Anlagenverfliigbarkeit

» Kurzfristige Reaktionsféhigkeit ermdglicht im Stérungs-
fall eine rasche Fehleranalyse und -behebung

» Zeitsparende Einarbeitung lhres Bedien- und Wartungs-
personals durch Training an den Maschinen

* Unterstltzung lhres Personals bei der Durchfuhrung von
wiederkehrenden Wartungs- und Inspektionsaktivitaten
durch fachkundige Anleitung

* Reparaturarbeiten im kleinen Rahmen

* Optimierungspotentiale kdnnen durch Analyse des
laufenden Produktionsprozesses erkannt und behoben
werden

» Einsatz von unterstlitzenden Medien wie Smart Glases
fir Augmented-Reality- und Remote-Anwendungen

Unsere Leistungen und Services-
lhr Vertrag

Diverse Leistungspakete und Serviceleistungen kénnen zu
kundenspezifischen Servicepaketen geblindelt und Uber Livecycle-Management fiir ihre Produktion
Servicevertrage abgesichert werden. Hier die Vorteile

auf einen Blick:

_ . . Modifikationen und Anpassungen
* Sie kdnnen auf einen fachkundigen Ansprechpartner .
zugreifen, der Ihnen auch auRerhalb der tblichen fur neue Produkte

Geschaftszeiten wertvolle Hilfestellungen gibt

* Sie haben die Sicherheit, dass Ihr Vorgang iinnerhalb
einer auf Ihre Belange abgestimmten Reaktionszeit
bearbeitet wird

* Sie kdnnen unterschiedlichste Leistungen kombinieren,

Upgrades / Updates

Refurbishment / Retro-Fit

um so eine maximale Absicherung lhrer Produktion zu
gewahrleisten
* Sie kénnen lhre Budgetplanung durch eine

HHN

Uberholungen fur ein zweites
Anlagenleben

zuverlassige Kostenplanung untermauern
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Manz Academy: Technische Trainings
durchgefuhrt von Manz Spezialisten

Die Qualifizierung lhrer Mitarbeiter auf Manz Anlagen und Produktionssysteme gehért zu einer
der Kernkompetenzen unseres After-Sales-Portfolio der Manz AG. Denn je besser das Personal

geschult ist, umso effizienter lauft Ihre Produktion.

Themenschwerpunkte der Manz Academy

Einrichtung, Instandhaltung, und
Wartung von Maschinen sowie
Anlagen

Praktische Trainings hinsichtlich
Maschinenbedienung

Prozesstechnik wie beispielsweise
Bildverarbeitung, Automatic Object
|dentification (AQOI), Laserprozess-
technik und prozessbezogene
Trainings fur Maschineneinrichter

Spezifische Maschinen- und Pro-
dukttrainings wie beispielsweise

an unserer LightAssembly Plattform
oder am smartPRODUCTIONKIT
(sPK)

Trainings hinsichtlich Steuerungs-/
Automatisierungstechniken wie

z. B. Siemens und Beckhoff sowie
Robotik-Trainings

Wir bieten Ihnen ein umfassendes und individuell auf
Ilhre Bedurfnisse zugeschnittenes Trainingsprogramm
an.

Durch unsere internationale Aufstellung kénnen wir die
Trainings in vielen Sprachen, soweit moglich in der von
Ihnen gewlinschten Landessprache anbieten. Wahl-
weise konnen Sie unsere Schulungsrdume nutzen oder
wir kommen zu Ihnen und schulen direkt an der Anlage
vor Ort.

Sie kénnen zudem auch aus diversen Online-/Offline-
formaten wahlen. Dabei bieten wir mal3geschneiderte
Losungen fur unterschiedlichste Anwenderlevel an:
Von der Maschinenbedienung Uber die Instandhaltung
bis hin zum Prozessingenieurswesen. Sowohl fir
Einzelmaschinen als auch fir integrierte Produktions-
linien.

Des Weiteren koordinieren wir gerne im Auftrag unse-
rer Kunden Trainings mit externen Lieferanten und
Dienstleistern.

Fur weitere Informationen, einen vollstandigen The-
menkatalog oder sonstige Anfragen kontaktieren Sie
uns gerne direkt iber academy@manz.com.
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Digital Services von Manz:
Daten fur sich arbeiten lassen!

Das Manz smartPRODUCTIONKIT (sPK) ist eine flexible loT-Plattform, die zahlreiche Mdaglich-
keiten bietet, die Produktion durch das Sammeln, Uberwachen, Analysieren und Visualisieren
von Prozessdaten fit fur die Zukunft zu machen.

Mit Digitalisierung mehr

Transparenz und Qua“tat lhre Vorteile auf einen Blick

Mit dem smartPRODUCTIONKIT (sPK) tiberwachen und

analysieren Sie transparent und zielgerichtet Ihre Pro- : :
duktion. Nutzen Sie die Datenvielfalt, um die Effizienz A”e MaSChInen Und Fertlgungs
Ihrer Anlagen gezielt zu optimieren und Stérungseinflis- daten auf elnen B||Ck

se zu identifizieren. So erreichen Sie eine hohe Anlagen-
Erfassen und Bereitstellen von Maschinen- und Prozessdaten

in Echtzeit

verflgbarkeit und Fertigungsqualitat.

Ahnliche Maschinen oder Linien lassen sich mit detail-

liertem Fokus auf einzelne Prozessschritte vergleichen, Optimierungspote ntia |e erken nen

um Engpésse und Leistungsunterschiede zu identi-

fizieren und Optimierungsaufgaben im Detail zu spezi- Erfassen von Produktionslosen und Zusammenfihrung von

fizieren. Flussdaten sowie Qualitatsmerkmalen

Lickenlose Rickverfolgbarkeit Prozessstabilitat auf hohem Niveau

Die Manz Maschinen entweder Uber die industriell standardi-
sierte OPC UA-Schnittstelle oder Uber Schnittstellen von
Drittanbietern sicher und zuverlassig in den Fertigungs-

Auf Basis des smartPRODUCTIONKIT (sPK) und des
Add-ons sPK smartTRACE kann der Materialfluss auch
bei komplexen Produktionsabldufen umgesetzt und . .

) ) ) i i prozess integrieren.
die Ruckverfolgbarkeit zu jedem Zeitpunkt sicher-

gestellt werden. Dabei kénnen detaillierte Modul-,

Prozess- und Qualitatsdaten sowie die Positionsdaten ZuverléSSige Pa rtner
der Teile auf dem Werkstlcktrager miterfasst und
archiviert werden. Durch den Einsatz des smartPRODUCTIONKIT (sPK) bei

Neu- und Bestandsanlagen liefern wir 100% Transparenz
fur Ihre Produktion



10 | Services | Manz AG

Digitale Produktion mit smartPRODUCTIONKIT
(sPK) Produktkatalog

Das smartPRODUCTIONKIT (sPK) ist eine wesentliche digitale Komponente unserer
Serviceleistungen zur Erfassung, Analyse und Bewertung von Maschinen- und Anlagedaten.

sPK Standard Pakete

Unsere sPK Standard Pakete Frame, Basic und Pro
sorgen fUr eine gesteigerte Produktivitat in allen Prozessschrit-
ten der Fertigung.

sPK FRAME: Bereitstellung der Infrastruktur zur Datenerfas-
sung (sammeln und tUberwachen)
« Uberblick tber den jeweiligen Status der
Maschine(n)
« Uberwachung der Linienleistung (Zahler)

sPK BASIC: Unser Maschinenkonzept, welches Daten
sammeln, Uberwachen, analysieren und
visualisieren kann

« Uberwachung der allgemeinen Produktion

* Maschinenstatusfunktionen

¢ schneller und einfacher Zugriff auf eine Vielzahl von
Maschineninformationen und -daten

sPK PRO: Unser Gesamtlinienkonzept, welches Daten
sammeln, Uberwachen, analysieren und
visualisieren kann

« Uberwachung linienbezogener KPls

* Spezifische Produktionsprozesse analysieren,
vergleichen und ungenutzte Optimierungspotentiale
erschlielien

sPK Add-on-Pakete

Bauteilverfolgung mit sPK smartTRACE

¢ Eindeutige ID-Nummer — Teile werden, soweit
maglich, mit einer eindeutigen ID versehen und in
den nachfolgenden Produktionsschritten konti-
nuierlich mit den relevanten Prozessdaten
angereichert

* Jederzeit wissen, wo sich die zu bearbeitenden
Teile im Produktionsprozess befinden bzw. be-
funden haben, einschlieRlich der Werkzeugtrager-
Position

¢ Daten visualisier- & auswertbar machen — alle
Produktionsdaten werden zentral an einem
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Ort bereitgestellt. Dies ermoglicht eine Live-Visuali-
sierung lhrer laufenden Produktion sowie lhrer
fertiggestellten Lose.

Add-on sPK smartiIMAGEVIEWER
Zusammenfihrung von Bild- und Produktionsdaten an
einem Ort, QS-Monitoring lhrer gefertigten Teile.

WARTUNGSPLANUNG mit sPK smartMAINTENANCE
Verwaltung, Uberwachung, Steuerung und Dokumentation der
Wartungen |hrer Maschinen und Anlagen (abhangig von Be-
triebsstunden und definierten Zyklen)

* Zentralisierter Zugriff auf alle Wartungsaufgaben

* Nachverfolgung und Dokumentation

Manz Service Module

(fur die Absicherung der Prozesse und Softwarepflege)

smartiPCMANAGER

Basis zur Sicherung lhrer Maschinensoftware*, Installation,
Verknupfung der IPCs und Setup der IPCs fur die folgenden
Add-Ons:

smartBACKUP

Wir haben fur Sie eine Backup-Lésung entwickelt, die

keine Stillstandszeiten verursacht. Dazu gibt es drei zusatzliche
Datensicherungen pro Woche, die keine Stillstandszeiten verur-
sachen. Das Zurlckspielen der Software ist jederzeit moglich.

Der Sicherungsplan speichert nicht nur die Anlagensoftware,
sondern auch gewlinschte Dateien und Ordner der Anlage. Die
Erstinbetriebnahme der Anlage sowie die Inbetriebnahme bei
unserem Kunden werden permanent auf einem Systemlauf-
werk gespeichert.

smartDEPLOY

Das Modul ist fur Updates der IPC geschaffen. Windows Up-
dates /-grades und IPC-Software kdénnen zentral wahrend der
Produktion aufgespielt werden.

*Installation auf einem Manz PC/Rack oder in Ihrem Rechenzentrum
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